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قرار مجلس الإشراف بشأن فلسطین خطوة في الاتجاه الصحیح ، ینبغي لفیسبوك أن تواكبھا

دونمنالشركة،بإزالةالمتعلقّ"فیسبوك"شركةفيالإشرافمجلسعنالصادرالأخیربالقرارنرحّبأدناهالموقّعةالمنظماتنحن
في"الخطرةوالمنظماتالخطرونالأفراد"مبدأبموجبوإسرائیلفلسطینفيالأخیرةالعنفجولةحولالإخباريللمحتوىتبریر،

سیاسة "فیسبوك".

تھدیداًتضمّنالموثقة،العربیّة"الجزیرة"قناةصفحةمنخبراًمصرفي"فیسبوك"مستخدِميأحدشارك،2021أیّار/مایو10في
البدایةفيالمحتوى"فیسبوك"أزالتالفلسطینیة."حماس"لحركةالعسكريالجناحأيالقسّام"،"كتائبباسمالناطقجانبمنبالعنف
باسمھاوالناطقالقسّام""كتائبمنكلاًیصنّفالأخیرإنّإذ"فیسبوك"،مجتمعمعاییرانتھاكھبحجةاثنانمحتوىمدیراراجعھبعدما

على أنھما خطرَیْن.

تقیید حرّیة التعبیر

التعبیرلحرّیةتقییداً"فیسبوك"قبلمنالمبرّرةغیرالمحتوىإزالةعملیةشكّلتمراجعتھ،فيالإشراف""مجلساستنتجكماولكن
الأذىمنتحدّلمإنّھاإذضروریة،تكنلمالمحتوىإزالةعملیةأنّإلىالمجلسأشاركذلك،الناس.عامةباھتمامیحظىموضوعحول

الفعلي، وھو ھدف وجوھر سیاسة "الأفراد الخطرون والمنظمات الخطرة".

خصوصاًالمعیار،ھذاتطبیقفيالمنھجي"فیسبوك"تشدّدعنمثالاًالحالةھذهتشكّلالمحتوى،نشرأعادت"فیسبوك"أنّمنوبالرّغم
المعلوماتعلىالحصولإلىالسعيفيوحرّیتھمكماالمستخدِمین،تعبیرحرّیةحسابعلىوغالباًوالمسلمِةالعربیةالمجتمعاتتجاه

منشورا250ًنحوالأقلّعلى"إنستغرام"منصةقیّدتوأزالت،2021أیّار/مایو19و6بینالممتدّةالفترةفخلالومشاركتھا.وتلقّیھا
الحالاتھذهتشكّلولاالأقل.علىمنشورا179ً"فیسبوك"أزالتحینفي"#أنقذوا_حي_الشیخ_جراح"،وبحملةبفلسطینمتعلقّاً

المبلغّ عنھا سوى غیض من فیض، إذ تشیر تقاریر إلى أنّ عدد المنشورات المُزالة بلغ الآلاف.

التطبیق العشوائي وغیر الشفاف لسیاسات المنصّة

فضلاً عمّا سبق، تثیر تفاصیل القضیّة التي شاركھا "مجلس الإشراف" عدداً من المخاوف الخطیرة.

أعلنتفقدالمستخدِم.رفعھاالتيالشكوىمراجعةنیّتھالإشراف""مجلسأعلنبعدماإلاالمحتوىنشر"فیسبوك"شركةتعِدلمأولاً،
مراجعيدفعتالتيالأسبابشرحالمجلسطلبإلىتستجیبأنتستطعلمولكنھاالخطأ،طریقعنالمحتوىأزالتأنّھا"فیسبوك"
یظھروعلیھ،الخطرة".والمنظماتالخطرین"الأفرادلسیاسةانتھاكأنّھعلىالمحتوىتصنیفإلىالیدویةالمراجعةخلالالمحتوى
شكوىوھيالمحتوى،بإدارةالخاصةلسیاساتھاالشفافوغیرالعشوائي"فیسبوك"تطبیقنشره،إعادةثمّالمحتوى،إزالةقرار

وشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالإنسانحقوقعنومدافعون/اتونشطاءصحافیّون/اتالتحدیدوجھعلىمنھایعانيمستمرّة
أفریقیا.

مدیرأعادثمأفریقیا.شمالفيالمحتوىمدیريأحدقبلمنوالتصنیفللمراجعةبدایةًالمحتوىخضعالإشراف"،لـ"مجلسوفقاًثانیاً،
ترجمةیستطِعلمأنھكماالعربیة،یتحدّثالثانيالمُراجِعیكنولمالمُستخدِم،اعتراضبعدمراجعتھآسیاشرقجنوبفيثانٍمحتوى
الخبراتفيالاستثمارعلى"فیسبوك"شركةوتكراراًمراراًالمدنيالمجتمعمنظماتحثّتلقدآلیّة.ترجمةخدمةعبرإلاالمحتوى
الأوسطالشرقمنطقةفيالإنسانحقوقمعوتتماشىالسیاقتراعيمحتوىإدارةقراراتوتطبیقلتطویراللازمةوالإقلیمیةالمحلیّة
كافٍبشكلالعربیةاللغةیتقنونمحتوىمدیري/اتتوظیفالحالةھذهفياتّخاذھایمكنالتيالتدابیرأبسطومنأفریقیا.وشمال

ویمكنھم فھم السیاق الإقلیمي وتفاصیلھ الدقیقة.

المنشورالمحتوىبقراءةفقطلھوالسماحالمُستخدِم،حسابتقییدأیضًابلللمحتوى،"فیسبوك"إزالةفقطلیسالشدیدقلقنایثیرماثالثاً،
علىالإعلانیةالمنتجاتواستخدامالمباشرالمحتوىبثّعلىالمستخدِمقدرة"فیسبوك"شركةقیّدتكذلك،أیام.لثلاثةالموقععلى

أنّیعنيماالفترة،تلكفيالقبیلھذامنمتناسبةغیرتدابیراتخاذعنالمستخدِمین/اتمنالكثیرأبلغوقدیومًا.ثلاثینلمدّةالمنصّة
الرقابة لیست الذنب الوحید الذي اقترفتھ شركة "فیسبوك"، بل إنھا سعت بشكل فاعل إلى قمع التعبیر الحرّ.

https://www.oversightboard.com/decision/FB-P93JPX02
https://transparency.fb.com/de-de/policies/community-standards/dangerous-individuals-organizations/?from=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fcommunitystandards%2Fdangerous_individuals_organizations
https://www.accessnow.org/sheikh-jarrah-facebook-and-twitter-systematically-silencing-protests-deleting-evidence/
https://www.accessnow.org/facebook-twitter-youtube-stop-silencing-critical-voices-mena/
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التوصیات

نتیجة للأسباب الواردة أعلاه، نعید التأكید على توصیات "مجلس الإشراف" وندعو "فیسبوك" مجددًا إلى:

صیاغةفيبالمشاركةوالالتزامبفلسطین،المتعلّقالمحتوىإدارةسیاساتفيوعلنيومستقلّشاملتدقیقإجراء.1
أنیجبكذلك،التدقیق.خلالتتكشّفالتيالمحتوىإدارةمجالفيالتجاوزاتأوالقصورأوجھتعالجوأدواتسیاسات

تستند القواعد إلى أطُُر حقوق الإنسان القائمة، ویجب أن تُطبَّق بشكل متناسق في جمیع المناطق.

ووحدةالإسرائیلیةالحكومةمن"فیسبوك"تتلقّاھاالتي–والطوعیةالقانونیة–الطلباتحیالالمطلقةبالشفافیةالالتزام.2
Cyber(السیبرانيالأمن Unit،(حولبیاناتوتقدیمالمحتوى،علىالمطلوبةالرقابةونوعالطلباتعددذلكفيبما

مدى الامتثال إلى ھذه الطلبات. كذلك، یجب تمكین المستخدِمین من الطعن في القرارات المتعلقة بالمحتوى.

الآليوالتعلّمالأتمتةخوارزمیاتفیھاتُستخدَمالتيالحالاتإلىالعامة،والبیاناتالإشعاراتطریقعنبوضوح،الإشارة.3
لإدارة المحتوى المتعلّق بفلسطین، بما في ذلك معدلات الخطأ والتصنیفات المعتمدة.

داخلیةقوائمأيّذلكفيبماوالتطرّف،الإرھابمحتوىوإدارةبتصنیفمتعلّقةإجراءاتأوإرشاداتأوسیاساتأيّنشر.4
لمجموعات مصنّفة على أنھا "إرھابیة" أو "خطرة".

a.عددالحصر:لاالمثالسبیلعلىتشملالقائمة،حولإحصاءاتتوفیرالأدنى،الحدّفي"فیسبوك"،علىینبغي
والمنظماتالخطرین"الأفرادأسماءوعددمنطقة؛و/أوبلدكلّفيالخطرة"والمنظماتالخطرین"الأفراد

الأجنبیةالإرھابیةبالمنظماتالأمیركیةالقائمةعلىمُدرَجةلیستالتيتلك(أيفیسبوكبھاتتفرّدالتيالخطرة"
أو أيّ قائمة عالمیة أو وطنیة أخرى).

b.الخطرة"والمنظماتالخطرین"الأفرادتصنیفبكیفیةالمتعلّقةالسیاساتكلّنشرأیضًا"فیسبوك"علىینبغي
المدنيالمجتمعمعمشتركةعملیةفيالانخراط"فیسبوك"علىینبغيكذلك،داخلیًا.معھمالتعاملوكیفیة
والمنظماتالخطرین"الأفرادتصنیفمجالفيالخبراءمنتتطلّبالحكومیة،الجھاتحولسیاسةلصیاغة

توضحالتصنیفلإزالةسیاسةصیاغةعنفضلاًالحكومیة،الجھاتتقدّمھاالتيالطلباتعنالإفصاحالخطرة"
طریقعنفیھاأدُرجواأنھمتبیّنحالفيالخطرة"والمنظماتالخطرین"الأفرادقائمةمنماجھاتإزالةكیفیة

الخطأ. فلا یمكن للمستخدِمین الالتزام بقواعد لیسوا على بیّنة منھا.

بالمحتوىالمتعلّقةوالإجراءاتالسیاساتلتحسینالمدنيالمجتمعمععامةمشتركةصیاغةعملیةفيبالانخراطالالتزام.5
الفلسطیني.

المنظمات

اكساس ناو

19المادة
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)EFF(الإلكترونیةالتخوممؤسسة

حملة – المركز العربي لتطویر الإعلام الاجتماعي

نیمونیك
)INSM(أنسم–المجتمعيللإعلامالعراقیةالشبكة

)JOSA(المفتوحللمصدرالأردنیةالجمعیة
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للمزید من المعلومات، الرجاء الاتصال بـ:

press@accessnow.org


